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PREVADZKOVY PORIADOK
pre fitness, wellness, saunu

Prevadzkovatel: Management Skill Base s.r.o.
Slovenskej jednoty 10, KoSice 040 01

Konatel: Ing. Elena Telepkova, Mgr. Marian Telepka

Vypracovany dnia: Posudeny dna:

Peciatka, podpis prevadzkovatela



Nazov a adresa prevadzky, v ktorej budu sluzby poskytované:
Family Gym Cassovar, Cassovar Bussines Center,
Zriedlova 11, Kosice 040 01
obchodné meno, nazov firmy: Management Skill Base s.r.o.
adresa prevadzkovatela: Family Gym Cassovar , Zriedlova 11, Kosice
040 01
ICO: 17079381, DIC2020763371, ICDPH SK2020763371
telefonicky kontakt: 0910 130 330
email: cassovar@familygym.sk
Zodpovedna osoba: Helena Stanekova

1. Specifikacia zariadeni

FamilyGym Cassovar pozostava z ¢asti:

1. Fitness zéna
2. Wellness z6na
3. Satne + socialne zariadenia pre klientov

Otvaracia doba:

1.1 Fitness zbna sa vyuziva na rozvoj telesnych schopnosti, hromadné spolocenské akcie.
Fitness zéna zahffia kardio z6nu, aerébnu z6nu pre aerébne aktivity, spinningovi miestnost,
multifunkénu telocviériu

1.2 Wellness zéna je uréena na relaxaciu a oddych.

1.3 Pre klientov welness a fithess z6ny su uréené 2 samostatné Satne diferencované pre muzov
a zeny a 2 Satne pre deti

1.4 Hlavné zariadenia na osobnu hygienu klientov, diferencované pre muzov a Zeny, sa
nachadzaju v bezprostrednej blizkosti Satni (sprchy v pocte 15 ruzic, umyvadla v pocte 8
vodovodnych vytokov). Pohotovostné zariadenia na osobnu hygienu su v jednotlivych
prevadzkovych celkoch,

Tento prevadzkovy poriadok urcuje hygienické a epidemiologické zasady a opatrenia, ktoré je
potrebné dodrziavat’ pri poskytovani osobnych sluzieb obyvatelstvu .



Vysvetlenie vSeobecnych pojmov, opis zariadenia a druh a
spdésob poskytovania sluzieb, zakazané ukony pri
poskytovani sluzieb

Prevadzkovy poriadok je sthrn prav a povinnosti Klienta alebo inej osoby vyuzivajucej sluzby
(Navsteva) v Sportovom zariadeni Familygym Cassovar vypracovany prevadzkovatelom, ktory mimo
iného stanovuje blizSie podmienky poskytovania sluzieb prevadzkovatefom a s ktorymi je uzivatel
alebo ina osoba prostrednictvom zodpovednej osoby oboznamena pri vstupe do zariadenia, ako aj na
webovej stranke Prevadzkovatela www.familygym.sk .Sucastou prevadzkového poriadku su aj
Zasady bezpeéného spravania sa v priestoroch Family Gym Cassovar.

Riadne a dostatoné oboznamenie s prevadzkovym poriadkom je zakladnou podmienkou pre vstup
Klienta alebo inej osoby do Sportového zariadenia Familygym Cassovar. Klient alebo ina osoba
svojim vstupom do Sportového zariadenia Familygym Cassovar potvrdzuje, ze sa v plnom
rozsahu oboznamila so vSetkymi ustanoveniami prevadzkového poriadku a ze je s nimi
uzrozumena. Prevadzkovy poriadok je umiestneny na viditefnom mieste v Sportovom komplexe-
Familygym Cassovar. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny v prevadzkovom poriadku.

Klientom sa na uclely tohto Prevadzkového poriadku rozumie fyzicka osoba, ktora odobera od
Prevadzkovatela sluzby v zmysle tohto Prevadzkového poriadku.

Web stranka“ je internetova aplikacia www.familygym.sk prostrednictvom ktorej sa da rezervovat na
jednotlivé sluzby poskytovane Prevadzkovatefom za podmienok uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach

Cely priestor zariadenia je monitorovany kamerovym systémom.

Prevadzkovatel poskytuje sluzby spojené so zdravym Zivotnym stylom ,fitness“, najma sluzby
posilfiovne, cardio, spinning, skupinovych cviéeni, wellness a masaze

Pokyny, obmedzenia tykajuce sa klientov zariadenia

Klient Sportového zariadenia je opravneny vyuzivat Sportové zariadenie Family Gym Cassovar ,
alebo éerpat’ nim poskytované sluzby na zaklade riadne zaplateného vstupného.

Klient berie na vedomie, ze zaplatenim jednorazového vstupného resp. uhradenim permanentky do
Komplexu podla platného cennika Prevadzkovatela suhlasi s tymto Prevadzkovym poriadkom, ako aj
Cennikom a zaroven je rovnako ako kazdy &len viazany povinnostami z neho vyplyvajucimi.

Pre klientov poskytujeme 2 moZnosti ako navstevovat' na$ komplex :

1.) anonymne / bez akéhokolvek uctu a nutnosti zadavat osobné udaje, zaroven aj bez moznosti
rezervacii na lekciu a bez mozZnosti zakupit si mesaéné Clenstvo, permanentky a dobijania depozitu./-
platba vstupného je mozna len v plnej cene vstupov

2.) s vytvorenim uétu na meno - kde je povinné mat u nas evidované udaje : meno a priezvisko, tel.
kontakt a emailovy kontakt./ v sulade s GDPR / V takom pripade mdze klient vyuZivat' rezervacie na
lekcie a ma moznost' si zakupit permanentky, mesaéné ¢lenstvo a dobijanie depozitu .



Vyuzivat prevadzku Komplexu smie len osoba starSia ako 18 rokov, osoba mladSia smie tento druh
sluzby vyuzivat len so suhlasom svojho zakonného zastupcu a na jeho zodpovednost'
Prevadzkovatel v tomto pripade nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadné Skody na zdravi a
majetku.

Do zariadenia je s ustnym suhlasom Prevadzkovatela opravnend vstupit taktiez Navsteva. Navstevou
sa rozumie fyzicka osoba, ktora nie je zamestnancom alebo pracovnikom Prevadzkovatela, a ktora

nevstupuje do Sportového komplexu za ucelom &erpania sluzieb alebo zakupenia tovaru. Navsteva je
povinna behom svojho pobytu v Komplexe dodrziavat vSetky pravidla a prikazy stanovené
Prevadzkovatefom.

Osoby v podnapitom stave a pod vplyvom akychkolvek omamnych, alebo psychotropnych
latok, ako aj osoby v necistom oble¢eni a zjavne nevhodnom oble¢eni, bez riadnej a Cistej obuvi, ako
aj osoby ktoré svojim chovanim ruSia, alebo obmedzuju inych navstevnikov Sportového komplexu v
jeho riadnom uzivani nesmu vyuzivat’ sluzby prevadzky zariadenia

Prevadzkovatel je opravneny takéto osoby z Komplexu vykazat a vstup do Komplexu im zakazat'.

Fitness zdna

a) druh a spésob poskytovania sluzieb a zakazané ukony pri poskytovani sluzieb

Prevadzkovatel poskytuje sluzby spojené so zdravym zivotnym Stylom fitness®, najma sluzby
posilfiovne, fitness, cardio zoény, spinning, aerobik. Spésobom poskytovania sluzieb sa rozumie
umoznenie klientom prevadzky vyuzivat jednotlivé prevadzky Familygym Cassovar, alebo Cerpat jeho
sluzby na zaklade riadneho zaplatenia poplatku. Klientom sa na Uc&ely tohto prevadzkového poriadku
rozumie fyzicka osoba, ktora odobera od prevadzkovatela sluzby v zmysle tohto prevadzkového
poriadku. Do jednotlivych prevadzok je mozné vstupovat, len ak nie je prekroena stanovena
kapacita.

b) podmienky prevadzky a zasady ochrany zdravia navstevnikov a zamestnancov zariadenia

Prevadzka je €lenena na jednotlivé Casti: fithess zéna — nachadzaju sa v nej posilfiovacie stroje
spinning zéna — spinningové, aerobic zdna, multifunkéna telocvifia, ktoré su polas prevadzky
udrziavané v Cistote. Okamzita kapacita navstevnikov fitness zony je 35 navStevnikov. Veduci
organizacie dba na to, aby opatrenie na riadne zabezpecenie hygieny prevadzky vykonavali vSetci
pracovnici aich dodrziavanie sustavne kontroluje. Vo fithess zéne sa nachadza lekarnicka
v miestnosti trénerov.

c) pokyny, obmedzenia a zakazy tykajuce sa navstevnikov, ktoré musia byt’ zverejnené na
mieste zariadenia pristupnom pre navstevnikov

1. Klient Familygym Cassovar je opravneny vyuzivat jednotlivé prevadzky zariadenia, alebo &erpat’
jeho sluzby na zaklade riadneho zaplatenia vstupného poplatku
2. Osoby, ktoré nesmu vyuzivat Sportovu Fitness zénu:

e so0 zdravotnym stavom, ktory vylu€uje bezpeéne prevadzkovat Sportovu, alebo fyzicky

namahavu ¢innost

e 0soby, ktorym prevadzkovatel udelil zakaz vstupu.
3. V celej Fitness zéne plati prisny zékaz faj¢enia. FajCenie v priestoroch Fitness zény je povaZzované
za chovanie obmedzujuce inych klientov Fithess zény v jeho riadnom vyuZivani.
4. Cvi¢ebné néradie, posilfiovacie stroje a dalSie vybavenie Fitness zény su klienti povinni pouzivat
jedine spésobom k tomu uréenym. Su pri tom povinni chovat sa tak, aby nedochadzalo k ich



poSkodeniu, ani k ohrozeniu zdravia vlastného, alebo zdravia inych klientov.
5. Klienti su dalej povinni:
e riadit sa pokynmi personalu
e v priebehu vyuzivania Fitness zony pouzivat obleCenie, obuv a Sportové nacinie a pombcky
vhodné k vykonavanie prislusnej Sportovej €innosti tak, aby neohrozovali svoje zdravie, ani
zdravie ostatnych navatevnikov a neznedistovali priestory Fitness zény
6. Klient je opravneny poziadat o zrealizovanie rezervacie nim pozadovanej sluzby. Pozadovana
rezervacia bude zrealizovana pokial  to umoziuje pozadovany druh sluzby.
7. Na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela méze déjst na urlitt dobu k obmedzeniu niektorych
druhov, rozsahu, alebo kvality poskytovanych sluzieb. A to napriklad z dévodu konania sa
Specialnych akcii v priestoroch Sportového komplexu, alebo z technickych, i personalnych pri€in. Po
tuto dobu su opravnené vyuzivat Fitness zonu len osoby uréené v rozhodnuti prevadzkovatela.

Wellness zona

Pokyny pre navstevnikov:

1. Vstup do wellness centra je povoleny:
¢ Klientom po zaplateni vstupného poplatku (deti do 12 rokov, len v nedelu do 12:00)
e Zamestnancom Familygym Cassovar vo vyhradenom ¢ase podla internej smernice
e Obsluhujucemu personalu
2. Doba pobytu vo wellness zéne nie je Casovo obmedzena
3. K povinnej vybave klientov patria: prezuvky, uterak, veci osobnej hygieny
4. Pred vstupom do wellness je kazdy navstevnik povinny sa osprchovat, umyt mydlom alebo
telovym Samponom, znova sa osprchovat, aby na tele nezostalo mydlo.
5. Navstevnik je povinny udrziavat Cistotu a poriadok. Pocas pobytu vo wellness zéne je kazdy
navstevnik povinny riadit sa pokynmi personalu a dodrziavat znenie pisomnych pokynov,
prikazov tohto prevadzkového poriadku, prikazov a zdkazov na vyvesenych tabuliach a riadit sa
nimi.
6. Navstevnik je povinny kazdu Skodu, ktord spbsobi na zariadeni alebo na majetku ostatnych
navstevnikov, v plne miere uhradit
7. Za poranenie a urazy, ktoré si navstevnik spbésobi sam vlastnou neopatrnostou alebo
nedodrzanim prevadzkového poriadku, Familygym Cassovar nenesie zodpovednost.
8. Urazy je potrebné nahlasit personélu, ktory zabezpedi potrebné opatrenia, ako je prva
pomoc, privolanie lekarskej zachrannej sluzby na ¢&isle 112.
9. Vo wellness zéne sa nachadza lekarni¢ka pre neodkladnu prva pomoc.

Je zakazané:

1. Pohybovat sa mimo vyhradenych priestorov
2. Znecistovat vodu na kupanie a ostatné priestory
3. V celom Familygym Cassovar je zdkaz fajCenia.

a) druh a spoésob poskytovania sluzieb, zdravotné kontraindikacie sluzieb a zakazané ukony pri
poskytovani sluzieb:

Zariadenia: virivé varie, kneippov kupel, tepidarium, sauny, ochladzovaci bazén, karibska sprcha

Poskytované sluzby:

e Viriva hydromasazna vana sluzi na fyzicki a duSevnu regeneraciu organizmu, prevenciu proti
chorobam a celkovo pri vhodnom a pravidelnom pouZivani prospieva zdraviu.

o Kneippov kupel sliZi na fyzicku a duSevnu regeneraciu organizmu, prevenciu proti chorobam.

e Tepidarium sluzi k miernemu a Setrnému prehriatiu celého tela. Je vhodné aj pre osoby s
kardiovaskularnymi tazkostami, alebo pre ludi, ktori uprednostnuji menej teplé prostredie.

e Pobyt vsaune je urCeny predovSetkym zdravym osobam. Osoby trpiace cievnymi a srdcovymi
ochoreniami mézu pouzivat saunu po porade s lekarom.



e Bazénova cast’:

Kapacita a Specifikacia viriviek

Virivka Whirpool D 2,5 m
Filtracia vody: samo nasavacie filtracné ¢erpadlo s extra velkym koSom a zavitovym vieckom
Chemické uprava vody vo virivke: regulaény pristroj ASIN Aqua Profi.

Virivka Whirpool D 3,5 m
Filtracia vody: samonasavacie filtraCné Cerpadlo s extra velkym koSom a zavitovym vieCkom

Chemicka uprava vody vo virivke: regulacny pristroj ASIN Aqua Profi.
Zakladné udaje o vode na kupanie

Zdroj vody na napustanie jednotlivych bazénov: voda je zabezpe€ena z verejného vodovodu

Udaje o zloZeni a uprave vody:

Voda na kupanie podas prevadzky musi spifiat poziadavky uvedené v prislusnom pravnom predpise
t.€. vo vyhlaSke Ministerstva zdravotnictva SR..

Spbsob informovania o kvalite vody na kupanie vo virivkach:

Prevadzkovatel predklada v elektronickej alebo v pisomnej forme prisluSnému organu Statnej spravy
na useku verejného zdravotnictva (dalej len ,organ verejného zdravotnictva“) najneskdr do siedmich
pracovnych dni po ukon€eni laboratérnych analyz. Prekro¢enie medznej hodnoty ukazovatela kvality
vody na umelom Kkupalisku oznamuje prevadzkovatel bezodkladne po ziskani vysledkov
laboratérnych analyz prisluSnému organu verejného zdravotnictva, su€astou oznamenia su aj prijaté
opatrenia na zlepSenie kvality vody na umelom kupalisku.

Prevadzkova kontroly kvality vody na kipanie

Pocas prevadzky bazénov je vedeny prevadzkovy dennik, v ktorom si denne zapisované Udaje a
hodnoty tychto parametrov. Prevadzku bazénov zabezpeduju 1 pracovnik s odbornou spdsobilostou
na prevadzku bazénov.

e priehladnost vody vo virivke

e Reakcia vody 1x za den (medzna hodnota 6,5 — 7,5)

e Teplota vody 3x denne 33 -38°

e Viazany chlér 3x denne (medzna hodnota do 0,3 mg/l)
e Volny chlér 3x denne (medzna hodnota 0 — 1 mg/l)

kupeli je 46 °C. Ak je teplota vody v Kneippovom kupeli vysSia ako 40 °C, udaj o teplote vody sa
doplfia upozornenim, Ze pobyt v bazéne sa neodporuca osobam so srdcovo-cievnym ochorenim.

Laboratorna kontrola kvality vody na kdpanie vo virivych bazénoch bude vykonavana dodavatel'skym
spbsobom prostrednictvom akreditovanych laboratérii. Vysledky analyz vzoriek bazénovych véd budu
ihned po doruceni posielané na prislusny organ verejného zdravotnictva.

Vymena a dezinfekcia vody v bazénoch

Vo virivych vaniach s recirkulaciou vody je predistenie celého objemu vody na recirkulatnom
zariadeni zabezpe€ené najmenej jedenkrat pred zaciatkom prevadzky. Polas prevadzky virivky je
zabezpe€enda nepretrzita recirkulacia vody a jej dezinfekcia. Intenzita recirkulacie vody a mnoZzstvo
riediacej vody sa vykonava podfa poctu navstevnikov za jeden defi tak, aby boli dodrzané medzné
hodnoty ukazovatelov kvality vody. Najmenej jedenkrat za Sest mesiacov je zabezpecené vypustenie
celého objemu vody do kanalizacie.

V Kneipovom kupeli sa priebezne meni voda a denne sa vykonava jej vymena po skon¢eni prevadzky.
V ochladzovacom bazéne bez recirkulacie vody sa vykonava jej vymena denne po skonceni
prevadzky.



2. Saunovd East:

Druhy saun: Parna sauna teplota 45-55°, doporuceny pobyt v saune 10-15 min
Solna sauna 45-55° pobyt 10-15 min
Bylinkova sauna 40-50° pobyt 10-15 min
Infra sauna 30-50° pobyt 11-20 min
Finska sauna 95-105° pobyt 10-15 min

Zdravotné kontraindikacie:

Pobyt v saune je urleny predovietkym zdravym osobam. Osoby trpiace cievnymi a srdcovymi
ochoreniami mdzu pouzivat’ saunu po porade s lekarom.

Do sauny nemaju pristup osoby, ktoré trpia priznakmi akutneho ochorenia, najma zapalmi dychacich
ciest, so zvySenymi teplotami, kaslom, nadchou, hnac¢kami, bolestami hlavy, malatnostou; dalej osoby
s chorobami vzbudzujucimi odpor, najma koznymi vyrazkami, otvorenymi hnisavymi, alebo krvavymi
ranami apod. Vstup nie je povoleny ani osobam, ktoré trpia prenosnymi chorobami a tiez
bacilonosiCom, ako i osobam, u ktorych sa v najblizSom okoli vyskytla prenosna choroba. Nie je
povoleny vstup osobam podnapitym, zahmyzenym a S$pinavym. Pracovnici sauny su pouceni
0 zjavnych priznakoch uvedenych choréb.

Dalsie podmienky prevadzky a zasady ochrany zdravia $pecifické pre prevadzku sauny:

Pocas pobytu v saune, sa nesmie pit a jest
Zakaznik je oboznameny s moznymi zdravotnymi rizikami a kontraindikaciami
Pred vstupom do potiarne je kazdy navstevnik povinny sa dokladne umyt mydlom a osprchovat.
Do potiarne vstupuje navstevnik nahy a suchy, ¢im vyvola vy3$si efekt potenia sa.
V potiarni moze sediet, ak to dovoluje mnozstvo navstevnikov sauny aj lezat, a to len na plachte.
V potiarni sa navstevnik sprava sluSne, nerozprava hlasno, berie ohlad na ostatnych
navstevnikov, nepouziva mobilné zariadenia
¢ Dokonalé prekrvenie organizmu v potiarni sa dosiahne v priebehu 10-15 minut. Potom sa
osprchuje studenou vodou, a to tak dlho, kym nema pocit chladu. Telo osusSi a kratko pobudnite
mimo potiarne. Tento postup opakuje podla Vasej kondicie, najmenej vsak trikrat.
Po poslednom pobyte v potiarni si celé telo dbékladne oplachne vlaZnou vodou bez mydla
a vyutiera sa do sucha.
V priestoroch sauny je zakazané konzumovat potraviny, alkoholické napoje a fajcit.
V pripade nevolnosti po¢as navstevy sauny navstevnik ihned vyhlada zamestnanca sauny.

Masaze

a) druh a sposob poskytovania sluzieb, zdravotné kontraindikacie sluzieb a zakazané ukony pri
poskytovani sluzieb

Druh aspbésob poskytovania sluzieb: celotelova maséz, relaxatna masaz, Sportovd masaz,
bankovanie, thajské masaze

Miestnosti pre masaze — 2. klasickd masaz, kazda miestnost’ ma masérsky stél, umyvadio,
sprchu, masérsky stél dlhy a stoli€ku.

Kontraindikacie, zakazané ukony: srdcova slabost, osoby so srdcovym stimulatorom, krvacave
stavy, horuc¢kovité ochorenia, gravidita, dojéenie, infek&né koZné ochorenia, kf¢oveé Zily, zjavné prejavy
zapalov Zil atrombdz, vredy predkolenia, osoby s kovovymi transplantatmi, vysoky krvny tlak. Je
zakazana maséaz oblasti, kde sa nachadzaju zapalové prejavy, opuchy, TBC loziska koze, zhubné,
alebo nezhubné nadory koZe, podkoZia, lymfatickych uzlin i hibSich tkaniv.

b) Podmienky prevadzky azasady bezpecnost a ochrany zdravia zakaznikov a zasady
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci zamestnancov zariadenia

Masaze vykonavaju zamestnanci s odbornou spésobilostou na epidemiologicky zavazné ¢innosti
v zariadeniach starostlivosti o fudské telo



Veduci prevadzky dba na to, aby opatrenie na riadne zabezpecenie hygieny prevadzky vykonavali
vSetci maséri aich dodrziavanie sustavne kontroluje. PredovSetkym zabezpeluje ochranu pred
prenosnymi chorobami.

Prevadzka je udrziavana v Cistote a poriadku. VSetci pracovnici vykonavajuci obsluhu zakaznikov
musia dbat na dodrziavanie osobnej hygieny a to :

- mat Cisty pracovny odev

- po kazdom skongeni obsluhy zakaznika si umyt ruky vlastnym mydlom pod teicou vodu, pouzit
vlastny uterak.

Kazdy zakaznik dostava pri prichode do masérskej miestnosti plachtu a uterak, po skoneni masaze
zamestnanec pouzity uterak a plachtu odklada do ko$a na pradlo.

Prevadzka je vybavena dostatoénym mnozstvom  istiacich a dezinfekénym prostriedkov, ako aj Cistej
bielizne, jednorazovymi pomaockami,

V prevadzke je dovolené pouzivat len zdravotne neSkodné kozmetické vyrobky z distribu¢nej siete
uréené na masaze.

Sanitaéné podmienky prevadzky - fitness, wellness, sauny, solaria, masazi azasady
bezpeénosti a ochrany zdravia

a) postup pri mechanickej ociste, dezinfekcii a pracovnych nastrojov a pristrojov a naradia na
cvicenie

Vlhka mechanicka ocista a dezinfekcia pracovnych pléch, podlah a zariadeni na osobnu hygienu sa
vykonava denne pred zacatim alebo po skon¢eni prevadzky a priebezne pocas vykonu prace.

Plochy zariadeni prichadzajuce do priameho kontaktu s telom zakaznika sa umyvaju a dezinfikuju po
kazdom zakaznikovi pripravkom na to uréenym. VIhka mechanicka o€ista umyvatelnych povrchov
stien a nabytku sa vykonava raz tyZzdenne.

Plochy, ktoré boli znecistené biologickym materialom, pred Cistenim dezinfikujeme pripravkom so
Sirokym spektrom mikrobicidneho uc&inku.

b) postup pri mechanickej o€iste a dezinfekcii povrchovych ploch miestnosti a ich vybavenia

VSetky priestory sauny, predmety a zariadenia priebezne udrziavame v Cistote; najmenej raz denne,
najlepSie po skonceni prevadzky a rano.

VSetky priestory wellness — sauny, podlahy, okolie viriviek, umyvame vodou s Cistiacim prostriedkom,
vydrhne sa kefou a vydezinfikujeme dezinfek&nym prostriedkom. Tepidaria Cistime a dezinfikujeme
Dezinfekénym prostriedkom.

Priestory Satni atoaliet umyvame vodou a &istiacim prostriedkom rano a v priebehu dna podla
potreby.

Priestory fithess umyvame vodou a Cistiacimi prostriedkami rano a podfa potreby.

Dvere, umyvatelné Casti stien, Satfiové skrine a ostatny nabytok, ohrievacie telesa a pod. najmenej
raz v tyzdni poutierame Cistou handrou namocenou v dezinfekénom roztoku. Denne je doplfiovany
toaletny papier, tekuté mydlo a papierové uteraky.

Potreby na upratovanie a Cistenie si oznacené podla urCenia. Kefy, Stetky, pouzivané na distenie
toaliet, sa nepouzivaju na iny ucel; po ich pouZiti sa riadne odistia a vloZia do dezinfek&ného roztoku.
Pri  pouzivani dezinfekéného pripravku postupujeme podfa priloZzeného navodu vyrobcu
a dodrZiavame doby expozicie

Wellnes — ochladzovaci bazén je prieto¢ny. Steny a dno bazénu mechanicky €istime a dezinfikujeme
dezinfekénym roztokmi, a potom riadne vystriekame gistou vodou.

c) postup pri mechanickej oc€iste, pripadne dezinfekcii povrchovych pléch miestnosti
a zariadovacich predmetov

Pouzivané dezinfek&né prostriedky v prevadzke

Cistiace prostriedky na dezinfekciu umyvatelnych pléch

Cistiace prostriedky na gistenie sanitarnych priestorov

Cistiace prostriedky na denné &istenie tvrdych podlah a interiérov



@istiace prostriedky na dezinfekciu naradia na cvicenie
Cistiace prostriedky na oSetrovanie drevenych podlah
Cistiace prostriedky na Cistenie sanitarnych priestorov

Jednotlivé prostriedky su pouzivané podla navodu vyrobcu. Dezinfekéné prostriedky pouzivané na
plosnu dezinfekciu pracovnych pléch, podlah a zariadeni na osobnu hygienu sa po upotrebeni
jedného druhu obmienaju za uCelom potlaCenia vzniku rezistencie choroboplodnych zarodkov,
dodrziava sa ich spravna koncentracia a doba expozicie. Roztoky dezinfekénych pripravkov sa
pripravuju denne. Dezinfekcii predchadza dékladna vlhka mechanicka odista roztokom teplej vody
a Cistiaceho pripravku.

Voda znedistena pri umyvani prevadzky sa vylieva do vylevky umiestnenej v miestnosti pre
upratovanie — vo fitness a vo welness. Odpadové vody z celého objektu s odvadzané do mestskej
kanalizacie.

e) spésob skladovania a manipulacie s bieliziiou

V zariadeni je dostatoéné mnozstvo bielizne, primerané predpokladanému poctu zakaznikov.

Pre kazdého zakaznika je pouzita Cista bielizen skladovana v uzavretom priestore.

Pre kazdého zakaznika je k dispozicii vzdy Cista bielizen, ktora je v dostatoénom mnozstve ulozena
v skriniach a regaloch na recepcii.

Pouzita bielizen sa zbiera pri odchode klientov do koSov s Cistitelnym a dezinfikovatelnym povrchom.
Po ich naplneni sa do€asne uklada v centralnom sklade pouzitej bielizne (samostatna miestnost).
Odtial je odvazana 2 x denne do pracovne spoloénostou EUROnIine, s.r.o., ktora sa stara aj o jgj
dosu$anie a Zehlenie.

Pranie pracovnych odevov si zamestnanci vykonavaju doma.

f) sposob nakladania s odpadom, jeho odstranovanie, frekvenciu vyprazdinovania odpadovych
nadob, ich Cistenia a dezinfekcie

Tuhy komunalny odpad sa zbiera v uzatvaratefnych a umyvatelnych nadobach a denne sa vynasa.
Nadoby sa denne dgista a dezinfikuju. Odvoz TKO zabezpecuje Cassovar Business Center.

Prevadzka je udrziavana v Cistote a poriadku.

Priestor pre upratovacky je v zéne fitness a wellness kde sa nachadza vylevka, Cistiace prostriedky
a naradia. Je zabezpelené pravidelné vetranie prevadzky. VIhkd mechanicka oCista a dezinfekcia
podlah a zariadeni na osobnu hygienu sa vykonava denne pred zacatim alebo po skon&eni
prevadzky, ako aj po€as vykonu prace Cistiacimi a dezinfek&nymi prostriedkami od spolo¢nosti
Johnson Diversey.

Zakladna oprava vSetkych naterov zariadenia a malovanie sa vykonava najmenej raz za dva roky
pripadne podla potreby aj Castejsie.

Platobné podmienky

Klienti su opravneni vyuzivat zariadenie len na zaklade riadnej uhrady ceny vybranych sluZieb a to:

a) zaplatili permanentku do zariadenia podla platného cennika Prevadzkovatela a zaplatenim
zaroven suhlasili s tymto Prevadzkovym poriadkom, alebo

b) zaplatili jednorazovy vstup do zariadenia podla platného cennika Prevadzkovatela a zaplatenim
zaroven suhlasili s tymto Prevadzkovym poriadkom.

Cena jednotlivych sluzieb a druhov tovaru je stanovena samostatnym cennikom vydavanym
Prevadzkovatelom, ktory sa nachadza na recepcii Prevadzkovatela resp. na jeho webovej stranke
www.familygym.sk Prevadzkovatel zariadenia je opravneny kedykolvek uskutoCnit akukolvek zmenu
cien jednotlivych sluzieb a druhov tovaru, okrem uz dohodnutych cien za uz zaplatené sluzby.



Vy8ka vstupného je stanovena na zaklade druhu Cerpanej sluzby a spésobu platby za zvoleny druh
sluzby (jednorazové vstupné, permanentky a pod.)

Permanentka, prip. jednorazové vstupné su platné iba na obdobie (resp. poclet), na ktoré boli
zakupené.

Platba vybranych sluzieb sa realizuje nasledovnymi sposobmi:

Platbou v hotovosti, alebo ekvivalentom, ktory Prevadzkovatel prijima ako formu zaplatenia
jednorazoveého vstupného do zariadenia /dalej len ,platba v hotovosti“/

Platba formou zabezped&enej internetovej platby webpay prostrednictvom CSOB, a.s. alebo prevodom

Klient si obstara kredit v lubovolnej vyske, z ktorého je mozna nasledna uhrada jednorazovych
vstupov do Komplexu, permanentky alebo tovaru podla rozhodnutia Klienta. NevyCerpany zostatok
kreditu bude Klientovi na jeho poziadanie vrateny v hotovosti na recepcii

Klient je opravneny poziadat o zrealizovanie rezervacie nim pozadovanej sluzby prostrednictvom
webovej stranky Prevadzkovatela www.familygym.sk (dalej len ,WEB*) Pozadovana rezervacia bude
zrealizovana pokial to umozniuje pozadovany druh sluzby.

Rezervaciu je mozné zrusit' 4 hodiny pred zacatim pozadovanej sluzby. Po prekroceni tejto
lehoty je zruSenie pozadovanej sluzby spoplatnené vo vyske blokaéného poplatku uvedeného
v aktualnom cenniku Prevadzkovatela (v hodnote vstupu na pozadovanu sluzbu), o ktori sumu
mobze byt bezhotovostnym prevodom ponizeny vopred uhradeny kredit klienta na jednotlivé
sluzby.

Dalsie podmienky

K pohybu v zariadeni je potrebné mat riadne uhradené jednorazové vstupné resp. uhradené vstupné
formou zakupenia permanentky.

K Uschove veci v Satniach sluzia skrinky so zamkami. Skrinky neslizia na uschovu cennosti. Klientovi
je vydany klu€ az po odovzdani platnej permanentky resp. uhradeni jednorazového vstupu na zaklade
jednorazovej vratnej zalohy v sume 5 Eur. Permanentka alebo jednorazova vratna zaloha v sume 5
Eur je Klientovi vratena pri odovzdani kfu€a od skrinky.

Klient je povinny riadne opatrovat klG¢ od skrinky v Satni. Klient zodpoveda za $kodu, ktora vznikne
Prevadzkovatelovi jeho stratou, poSkodenim, alebo zneuzitim.

V pripade straty klu€a od skrinky, je klient povinny uhradit:
Sumu 20,- EUR ............. ako naklad za vymenu zamku a zriadenie nového klu¢a

Klient je povinny pri odchode skrinku vyprazdnit, nechat ju odomknutd a kfu¢ vratit na recepcii
Prevadzkovatel. Prevadzkovatel ma pravo skrinky, ktoré zostani zamknuté i po prevadzkovej dobe,
otvorit.

Postup v pripade prerusenia dodavky vody

V pripade, Ze dbjde k poruche dodavky vody, alebo dodavke teplej vody, nema Klient pravo
pozadovat zlavu na vstupnom, alebo pozadovat bezplatné Cerpanie sluzby za predpokladu, ze bol o
tejto poruche informovany pri svojom vstupe do $portového komplexu.

V pripade obmedzeného poskytovania sluzieb nema navstevnik pravo na vratenie vstupného, ani
narok na nahradu $kody, pokial bol na obmedzenie prevadzky fitnes centra upozorneny pri vstupe do
komplexu.



ZASADY BEZPECNEHO SPRAVANIA SAV PRIESTOROCH
FAMILY GYM CASSOVAR

-8portoveé ukony vykonavaju klienti na vlastnu zodpovednost’

- klienti su povinni dbat’ o vlastnu bezpecnost ako aj bezpecnost ostatnych klientov

- vedenie prevadzky nenesie zodpovednost za Skody, poranenia alebo urazy, ktoré si spodsobili
navstevnici vlastnou neopatrnostou, alebo nedodrZzanim ustanoveni stanovenych v prevadzkovom
poriadku

-klienti nesmu ohrozovat bezpeénost a poriadok a hlukom rusit inych klientov

-v pripade akychkolvek zdravotnych obmedzeni su klienti povinni sa informovat o moznostiach
a pripadnych obmedzeniach pri cvi€eni u svojho lekara a nasledne ich konzultovat’ s inStruktorom

-za fyzické zdravie zodpoveda samotny cviCenec resp. zadkonny zastupca, aj v pripade duSevného
zdravia

-v8etci navstevnici st povinni dodrziavat’ poziarne predpisy

-klient musi dodrziavat pokyny trénera / personalu

Specifické zasady pre FITNESS ZONU :

-sluzby sa poskytuju klientom individualne

-maloletym je vstup do posilfiovne povoleny len pod dohladom rodi€a a na jeho zodpovednost
-klienti su povinni dodrziavat maximalne zatazenie cvi¢ebnych strojov / maximalna vaha zatazi /,
ktoré su uvedené na jednotlivych strojoch.

-klienti mdézu vyuzivat cviCebné stroje len na uc€el, na ktoré su uréené / cviky znazornené na
piktogramoch /

-nespravne alebo nadmerné cvicenie /pretazovanie mdze spbsobit’ poSkodenie zdravia

-cviky na lavi¢kach / tlaky / popr. pri cviky so zatazou doporu€ujeme klientom vykonavat len za
asistencie dalSej osoby z dévodu prevencie pred Urazom.

-pred pouzitim beziaceho pasu su klienti povinni si preStudovat navod na obsluhu dostupny na
recepcii

Specifické zasady pre cviéebny styl AyFly:

-cviCebné naradie a nacinie smie klient pouzivat len pod dohfadom trénera a len v sulade s jeholjej
inStrukciami

-pri cviCeni v sieti AyFly nie je povolené mat na sebe Sperky, hodinky, zipsy, topanky

-tehotné zeny, Zeny do 6 tyzdfiov po pérode a do 6 mesiacov po sekcii nesmu cvicit’ AyFly

- cvi€enie AyFly sa nepovoluje klientom s nasledovnymi kontraindikaciami :

= vysoky krvny tlak, vysoky vnutroocny tlak
= ochorenie chrbtice

=  srdcovocievne ochorenia

= 24 hodin po aplikacii botulotoxinu

] infek&né ochorenia

Specifické zasady pre spinning :

-klient je povinny sa dostavit na lekciu minimélne 10 minut vopred

-cviebna obuv musi byt Cista

- nie je povolené presuvat spinnery

-pred zaciatkom lekcie si klient skontroluje nastavenie spinnera / ak potrebuje pomoc, kontaktuje
inStruktora / a dotiahne zaistovacie T- skrutky /riadidla, sedlovka a sedadlo / a po skonéeni ich uvolni
-klienti su povinni dodrziavat pokyny inStruktora a nevykonavat cviCenia, ktoré nie su v sulade
s pravidlami spinningu

-klienti si nesmu pocas stre€ingu vykladat nohy na riadidla a sedadlo

-po cvi€eni klient odisti spinner a jeho okolie



Specifické zasady pre vyuzivanie multifunkénej telocviéne:

-vstup do gymnastickej zony je povoleny len v Sportovom obleceni a v ponozZkach, nie je povolené
vstupovat do gymnastickej zony v topankach

-v gymnastickej zéne nie je povolené konzumovat jedlo a napoje

-na trampoline méze skakat naraz iba 1 osoba

-pri skdkani do molitanovej jamy sa musia klienti uistit, Ze je volna , musia dodrziavat dohodnuté
poradie a po doskoc¢eni ¢o najskér jamu uvolnit.

-pri skupinovych cvi¢eniach a detskych cviCeniach smie klient pouzivat Sportové nacinie len pod
dohladom trénera a len v sulade s jehol/jej inStrukciami

-pri volnom cvi€eni smie klient pouzivat cvicebné naradie len v sulade s inStrukciami personalu resp.
takym spdsobom, aby nedoslo k jeho poskodeniu

-klient musi dodrziavat pokyny trénera / personalu

-klient smie vyuzivat telocvi€fiu a naradie len takym spdsobom, aby nezapricinil iraz sebe alebo inej
osobe

- cviCenie Open Gym pre rodi¢ov s detmi je uréené pre deti do 12 rokov v doprovode rodica.

Prevadzkovy poriadok zariadenia je spristupneny na vhodnom a vidite'nom mieste.



