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Prevadzkovy poriadok
Sportového komplexu Family Gym Oaza
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cl. |

Identifikacné udaje prevadzkovatela

Obchodné meno : Management Skill Base, s.r.o. skratené M.S.Base, s.r.0.
Sidlo : Slovenskej jednoty 10, 04001 KoSice

ICO : 17079381 IC DPH : 2020763371

Nazov prevadzky: Family Gym Oaza

Miesto prevadzky: Kustrova 5, 04001 KoSice

Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu v KoSice 1, oddiel: Sro, viozka &. 486/V
Zastupeny : Ing. Elena Telepkové, Mgr. Marian Telepka

(dalej v texte ako ,,Prevadzkovatel” v prislusSnom gramatickom tvare)

cl. i
Vysvetlenie vSeobecnych pojmov, opis zariadenia a druh a spésob
poskytovania sluzieb, zakazané ukony pri poskytovani sluzieb

Prevadzkovy poriadok je suhrn prav a povinnosti Klienta alebo inej osoby
vyuzivajucej sluzby (Navsteva) v Sportovom komplexe Family Gym Oéaza vypracovany
prevadzkovatelom, ktory mimo iného stanovuje bliZzSie podmienky poskytovania
sluzieb prevadzkovatelom a s ktorymi je uzivatel alebo ina osoba prostrednictvom
zodpovednej osoby oboznamena pri vstupe do Komplexu, ako aj na webovej stranke
Prevadzkovatela www.familygym.sk.Sucastou prevadzkového poriadku su aj Zasady
bezpeéného spravania sa v priestoroch Family Gym Oaza.

Riadne a dostatoéné oboznamenie s prevadzkovym poriadkom je zakladnou
podmienkou pre vstup Klienta alebo inej osoby do Sportového komplexu Family Gym
Oaza. Klient alebo ina osoba svojim vstupom do Sportového komplexu Family Gym


http://www.familygym.sk/

Oaza potvrdzuje, ze sa v plnom rozsahu oboznamila so vSetkymi ustanoveniami
prevadzkového poriadku a ze je s nimi uzrozumena. Prevadzkovy poriadok je
umiestneny na viditel/nom mieste v Sportovom komplexe- Family Gym OA&za.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny v prevadzkovom poriadku

Klientom sa na ucely tohto Prevadzkového poriadku rozumie fyzicka osoba, ktora odobera od
Prevadzkovatela sluzby v zmysle tohto Prevadzkového poriadku.

Prevadzkovatel prevadzkuje Sportovy komplex Family Gym Oaza (dalej v texte ako
,Family Gym Oaza“ ,,Sportovy komplex“ ,Komplex*. Prevadzkovatel dalej aj
ako ,,Poskytovatel™ v prislusnom gramatickom tvare).

Web stranka“ je internetova aplikacia www.familygym.sk prostrednictvom ktorej sa
da rezervovat na jednotlivé sluzby poskytovane Prevadzkovatelom za podmienok
uvedenych vo VSeobecnych podmienkach €l. V, bod 5.2.

Prevadzka Sportového komplexu sa nachadza v dvojpodlaznej murovanej budove,
ktora je vo vlastnictve spolo€nosti. Jednotlivé Sportoviska su rozmiestnené samostatne
a spifaju vsetky normy. Podrobny popis priestorov komplexu je neoddelitelnou
sucastou tohto Prevadzkového poriadku a tvori Prilohu €. 1.

Cely priestor Komplexu a aj priestor blizkeho okolia Komplexu je monitorovany
kamerovacim systémom.

Prevadzkovatel poskytuje sluzby spojené so zdravym zivotnym Stylom ,fithess®, najma
sluzby posiliovne, cardio, squash, spinning a skupinovych cviceni.

Spbésobom poskytovania sluzieb sa rozumie umoznenie klientom prevadzky vyuzivat
jednotlivé prevadzky Komplexu, alebo cCerpat jeho sluzby na zaklade riadneho
zaplatenia vstupného niektorou z foriem, uvedenych v €l. V tohto Prevadzkového
poriadku. Do prevadzky Sportového komplexu nie je mozné vstupovat, ak by hrozilo
prekroCenie stanovenej okamzZitej kapacity prevadzky (kapacitu ur€i prevadzkovatel —
maximalna okamzita kapacita Sportového komplexu je 60 osdb).

Druhy a spbésob poskytovania sluzieb v jednotlivych Sportoch su:

POSILNOVNA — sluzby sa poskytuju klientom individuaine.

Maloletym je vstup do posilfiovne povoleny len pod dohladom rodi¢a a na jeho
zodpovednost.

SQUASH - sluzby sa poskytuju klientom individualne. Na vstup hraCov na dvorce
nie su zvlastne poziadavky, je poZzadovana len Cista Sportova halova obuv a Cisté
Sportové oblecenie.

Maloletym je vstup na squashove dvorce povoleny len pod dohladom rodi¢a a na
jeho zodpovednost.

TELOCVICNE:

SPINNING ZONA — sluzby sa poskytuju klientom skupinovo, pod vedenim
certifikovaného trénera, cvi¢i sa na hudbu.

FIT ZONA - sluzby sa poskytuju klientom skupinovo, pod vedenim certifikovaného
trénera, cvi€i sa na hudbu alebo méze klient priestor vyuzivat individualne, na
vlastnu zodpovednost


http://www.familygym.sk/

TELOCVICNA - sluzby sa poskytuju klientom skupinovo, pod vedenim
certifikovaného trénera, alebo méze klient priestor vyuzivat individualne, na vlastnu
zodpovednost. Maloletym je vstup do telocvicne povoleny (ak sa nejedna
o skupinové cviCenie, alebo OPEN GYM v stanovenych hodinach) len pod
dohlfadom rodi¢a a na jeho zodpovednost.

Vonkajsie IHRISKO - sluzby sa poskytuju klientom individualne.

Maloletym je vstup na IHRISKO povoleny len pod dohladom rodi¢a a na jeho
zodpovednost alebo pod dohladom spdsobilej osoby

LETNE TABORY a CYKLOTABORY - sluzby sa poskytuju ako denné skupinové
volnoCasové aktivity pre maloleté osoby pod dohfadom spd&sobilej osoby

¢l
Podmienky prevadzky a zasady ochrany zdravia klientov a zamestnancov

Priestor prevadzky musi byt v ase poskytovania sluZieb udrZiavany v Cistote a poriadku. Pri
pouzivani naradia a predmetov urCenych na Cinnosti uvedené v Cl. Il su klienti a pracovnici
prevadzky povinni postupovat’ podfa navodu vyrobcu jednotlivych zariadeni a podla pokynov
zodpovednych pracovnikov, aby nepriSlo k ohrozeniu zdravia navstevnikov. Vetranie,
vykurovanie a osvetlenie prevadzky je zabezpefené prevadzkovatelom.

Zakaznik komplexu Family Gym Oaza ma povinnost neznecistovat’ stroje, zariadenia a iné
vnutorné ani vonkajsie vybavenie komplexu.

LekarniCka je umiestnend v prevadzke na recepcii a je k dispozicii na vyZiadanie.
LekarniCka je vybavena zakladnym zdravotnickym materialom podla vyhl. MZ SR &.
554/2007 Z.z. v platnom zneni a je pravidelne kontrolovana a obmienana. Pri poraneni
sa postihnuté miesto okamzite oplachne a nasledne dezinfikuje vhodnym
dezinfek&énym prostriedkom na rany (napr. Septonex, Mesosept). Prelepi sa jednotlivo
balenymi naplastami na rany, prip. obviaze obvazom z nového originalneho balenia.

Oznam o zakaze fajCenia a oznam o zakaze manipulacie s otvorenym ohriom podla zakona €.
377/2004 Z.z. o ochrane nefajCiarov v plathom zneni je vyvesena na viditefnom mieste.

Sportoviska spifiajul z hladiska ochrany zdravia tieto kritéria:

e Sportoviska sa pravidelne upratuju (kazdy pracovny def rano v &ase volna)

e Vykonava sa pravidelna vizualna kontrola strojov a pristrojov pre cviCenie.
Zavady sa zapisuju do knihy zavad. Tieto zariadenia sa okamzite odstavia
z prevadzky az do ich opravy. Zamestnanci bezodkladne oznamia tento stav
prevadzkovatelovi zariadenia.

e Na Sportoviskach sa vykonava pravidelna vymena vzduchu pomocou
vzduchotechniky

cliv
Pokyny, obmedzenia tykajuce sa klientov Komplexu



FITNESS, SQUASH, SPINNING ZONA, FIT ZONA ,TELOCVICNA a IHRISKO

4.1 Klient Sportového komplexu je opravneny vyuzivat Sportovy komplex Sportového
komplex Family Gym Oaza, alebo €erpat’ nim poskytované sluzby na zaklade
riadne zaplateného vstupného niektorou z foriem, uvedenych v €l. V. tohto
Prevadzkového poriadku.

4.2 Klient berie na vedomie, ze zaplatenim jednorazového vstupného resp. uhradenim
permanentky do Komplexu podfa platného cennika Prevadzkovatela suhlasi s tymto
Prevadzkovym poriadkom, ako aj Cennikom a zaroven je rovnako ako kazdy clen
viazany povinnostami z neho vyplyvajacimi.

. Pre klientov poskytujeme 2 moZznosti ako navsStevovat nas komplex :

. 1.) anonymne / bez akéhokolvek uctu a nutnosti zadavat osobné udaje,
zaroven aj bez moznosti rezervacii na lekciu a bez moznosti zakupit si mesacné
Clenstvo, permanentky a dobijania depozitu./- platba vstupného je mozna len v plnej
cene vstupov

. 2.) s vytvorenim uétu na meno - kde je povinné mat’ u nas evidované udaje :
meno a priezvisko, tel. kontakt a emailovy kontakt./ v stilade s GDPR /V takom pripade
moZe klient vyuzivat rezervacie na lekcie a ma moznost' si zakupit permanentky,
mesacné Clenstvo a dobijanie depozitu .

4.3 Vyuzivat prevadzku Komplexu smie len osoba starSia ako 18 rokov, osoba mladsia
smie tento druh sluzby vyuzivat len so suhlasom svojho zakonného zastupcu
ana jeho zodpovednost. Prevadzkovatel v tomto pripade nenesie Zziadnu
zodpovednost’ za pripadné Skody na zdravi a majetku.

4.4 Do Komplexu je s ustnym suhlasom Prevadzkovatela opravnena vstupit taktiez
Navsteva. Navstevou sa rozumie fyzicka osoba, ktora nie je zamestnancom alebo
pracovnikom Prevadzkovatela, a ktora nevstupuje do Sportového komplexu

za ucelom Cerpania sluzieb alebo zakupenia tovaru. Navsteva je povinna

behom svojho pobytu v Komplexe dodrziavat vSetky pravidla a prikazy

stanovené Prevadzkovatelfom.

4.5 Osoby v podnapitom stave a pod vplyvom akychkol'vek omamnych, alebo
psychotropnych latok, ako aj osoby v necistom obleCeni a zjavnhe nevhodnom
obleCeni, bez riadnej a Cistej obuvi, ako aj osoby ktoré svojim chovanim rusia, alebo
obmedzuju inych navstevnikov Sportového komplexu v jeho riadnom uzivani nesmu vyuzivat’
sluzby prevadzky Komplexu.

Prevadzkovatel je opravneny takéto osoby z Komplexu vykazat a vstup do Komplexu
im zakazat.

4.6 Osoby so zdravotnym stavom, ktory vylu€uje bezpe€ne prevadzkovat Sportovu,
alebo fyzicky namahavu €innost ako napr.:



- tehotenstvo

- DVT / Hiboka Zilova trombdza

- kardiovaskularne ochorenia

- nedavne rany po operacii, €i chirurgickom zasahu

— syntetické / umelé kiby

- akutne ochorenie platniCiek / pruh / spondylolysis

- tazka cukrovka

- epilepsia

- akutne ochorenie / zapaloveé procesy

- tazké migrény

- pouZitie kardiostimulatoru

- nedavno aplikované vnutromatemnicové teliesko, kovové Capy, Sréby, dosky a
pod.

- nadorové ochorenie

- problémy so sietnicou / dysfunkcia sietnice

navstevuju Komplex na vlastné riziko a Prevadzkovatel za ich zdravotny stav a jeho
akékolvek zhorSenie nenesie zZiadnu zodpovednost.

Sportové aktivity vykonavaiju klienti na vlastni zodpovednost. O svojich zavaznych
ochoreniach su klienti povinni oboznamit’ inStruktorov a trénerov vopred - pisomne.
Klientom sa odporu¢a, aby sa pred zacatim cviCebného programu v Komplexe
podrobili komplexnej lekarskej prehliadke

4.7 Zamestnanci Prevadzkovatela Sportového komplexu Family Gym Oaza a osoby
poverené Prevadzkovatelom Sportového komplexu Family Gym O&za k zabezpeceniu
bezpecnosti a poriadku v Sportovom komplexe Family Gym Oaza /dalej len ,personal”/ su
opravnené kedykolvek vyzvat osoby ktoré svojim chovanim rusia, alebo obmedzuju inych
navstevnikov Sportového komplexu v jeho  riadnom uzivani aby fithes centrum _opustili.
Navstevnik je povinny danej vyzve okamZite vyhoviet. Pokial tak  neurobi, mdze byt z fitnes
centra vyvedeny.

4.8 V celom komplexe Family Gym O&za plati prisny zakaz fajCenia. FajCenie v priestoroch
fitnes centra je povazované za chovanie obmedzujice inych Klientov komplexu Family Gym
Oazavjeho riadnom vyuzivani v zmysle bodu 4.6 tohto ¢lanku.

4.9 CviCebné naradie, posilfiovacie stroje a dalSie vybavenie komplexu Family Gym Oéaza su
Klienti povinni pouzivat jedine spdsobom k tomu uréenym a dodrziavat’ pokyny personalu. Su
pri tom povinni chovat' sa tak, aby nedochadzalo k ich poSkodeniu, ani k ohrozeniu zdravia
viastného, alebo zdravia inych klientov.

4.10 Kazdy klient sa musi po vstupe do zariadenia prezut’ a topanky odloZit do skriniek
na to uréenych, skrinku uzamknut a klu¢ uchovat.

4.11V prevadzke Komplexu je zakazané:

- Vnas$anie a pouZzivanie sklenenych predmetov (vratane flia$)

- Fotografovanie alebo filmovanie oséb ako aj skupin bez ich suhlasu. Na
fotografovanie, Ci filmovanie ur€ené na komercné ucely a pre tla€ je potrebné
ziskat' povolenie od zodpovednej osoby a to manazéra prevadzky



- Vytvaranie nadmerného hluku a obmedzovanie pohodlia ostatnych klientov
akymkolvek chovanim

- Pouzivanie drogistického tovaru mimo spfch

- Konzumovanie (Cokolvek) mimo na to vyhradeného priestoru

- Zasahovanie do technického vybavenia Komplexu

- Vodenie zvierat do Komplexu

- Ziadanie zamestnancov o sluzby, ktoré odporuju Prevadzkovému poriadku

4.12 Specifické podmienky pre cviéebny styl AyFly:
o CviCebné naradie a nacinie smie klient pouzivat’ len pod dohladom
trénera a len v sulade s jehol/jej inStrukciami
o PricviCeni v sieti AyFly nie je povolené mat na sebe Sperky, hodinky,
zipsy, topanky
o Tehotné Zeny, Zeny do 6 tyZzdniov po pérode a do 6 mesiacov po sekcii
nesmu cvicit AyFly
o DalSie kontraindikacie pre cviéenie AyFly:
= vysoky krvny tlak, vysoky vnutroocny tlak
= ochorenie chrbtice
= srdcovocievne ochorenia
= 24 hodin po botoxe
= Infekéné ochorenia

4.13 Specifické podmienky pre vyuzivanie multifunkénej telocviéne:

o Vstup do gymnastickej zény je povoleny len v Sportovom obleceni
a v ponozkach, nie je povolené vstupovat do gymnastickej zény v
topankach
Na trampoline mdze skakat naraz iba 1 osoba
Pri skakani do molitanovej jamy sa musia klienti uistit, Ze je vofna
a musia dodrziavat dohodnuté poradie

o Pri skupinovych cvi¢eniach a detskych cviCeniach smie klient pouzivat
Sportové nacinie len pod dohfadom trénera a len v sulade s jeholjej
inStrukciami

o Pri vofnom cvi€eni smie klient pouzivat’ cviCebné naradie len v sulade
s instrukciami personélu
Klient musi dodrziavat pokyny trénera / personalu
Klient smie vyuzivat telocvi€¢iiu a naradie len takym spésobom, aby
nezapriCinil uraz sebe alebo inej osobe

Specifické zasady pre cviéenie Pilates pre tehotné:

Tehotensky pilates je vhodny pre vSetky zdravé tehulky, t.j. pre fyziologicku graviditu
od 12.tyzdna. Cvienie Pilates pre tehotné nie je vhodné pre klientky s nasledovnymi
kontraindikaciami :



* rizikova gravidita

* vysoky krvny tlak

 srdcové ochorenia

* astma

* vcestn4 placenta - placenta previa

» skracovanie kréka maternice

Je délezité, aby ste skér ako zacnete cviCit’ skonzultovali svoj zdravotny stav u svojho
gynekoléga a informovali sa, Ci je pre Vas tehotensky pilates vhodny.

4.15 Klienti su d'alej povinni:

4.15

dodrziavat Otvéaracie hodiny. V pripade, ak Klient prekroci lehotu Otvaracich
hodin bude Prevadzkovatel uctovat poplatok za neskoré opustenie priestorov
Komplexu vo vySke dalSieho vstupu v hodnote posledne Cerpanej sluzby.
riadit sa pokynmi personalu prevadzkovatela alebo trénerov,

nemanipulovat so zariadeniami bez pokynu a v nepritomnosti trénera
akukolvek poruchu zariadenia okamzite nahlasit personalu Komplexu

v priebehu vyuZivania Sportového komplexu pouzivat' oble¢enie, obuv a
Sportové nacinie a pomoécky vhodné k vykonavaniu prislusnej Sportovej
¢innosti tak, aby neohrozovali svoje zdravie, ani zdravie ostatnych
navstevnikov a nezneclistovali priestory Sportového komplexu, pouzivat’
vlastny uterék.

dbat’ o vlastnu bezpecCnost, ako aj bezpecCnost ostatnych cviCiacich. Vedenie
prevadzky nenesie zodpovednost za Skody, poranenia, alebo urazy, ktoré
si  spbsobili klienti resp. navstevnici vlastnou neopatrnostou, alebo
nedodrzanim ustanoveni prevadzkového poriadku alebo pokynov personalu.

V celej prevadzke Sportového komplexu plati prisny zakaz fajéenia. FajCenie
v priestoroch prevadzky Sportového komplexu je povazované za chovanie
obmedzujuce inych klientov v jeho riadnom vyuZzivani.

V priestoroch uréenych na cvi€enie je prisny zakaz pitia alkoholickych napojov.

Na zaklade rozhodnutia prevadzkovatefa méze dojst na urcitu dobu

k obmedzeniu niektorych druhov, rozsahu, alebo kvality poskytovanych sluzieb a to
napriklad z dévodu konania sa Specialnych akcii v priestoroch Komplexu , alebo z
technickych, i personalnych pricin.

4.16 V pripade, Ze sa v Komplexe sluzby poskytuju klientom skupinovo, pod vedenim
certifikovaného trénera, Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny osoby trénera.
O takejto zmene nie je Prevadzkovatel povinny informovat vopred.



¢V
Platobné podmienky

5. 1 Klienti st opravneni vyuzivat Komplex len na zaklade riadnej uhrady ceny vybranych sluzZieb
ato:

a) zaplatili permanentku do Komplexu podla platného cennika Prevadzkovatela
a zaplatenim zaroven suhlasili s tymto Prevadzkovym poriadkom, alebo

b) zaplatili jednorazovy vstup do Komplexu podfa platného cennika
Prevadzkovatela a zaplatenim zaroven suhlasili s tymto Prevadzkovym poriadkom.

Cena jednotlivych sluzieb a druhov tovaru je stanovena samostatnym cennikom
vydavanym Prevadzkovatelom Komplexu, ktory sa nachadza na recepcii
Prevadzkovatela resp. na jeho webovej stranke www.familygym.sk Prevadzkovatel
Komplexu je opravneny kedykolvek uskutoCnit akukolvek zmenu cien jednotlivych
sluzieb a druhov tovaru, okrem uz dohodnutych cien za uz zaplatené sluzby.

VyS8ka vstupného je stanovena na zaklade druhu Cerpanej sluzby a spésobu platby za
zvoleny druh sluzby (jednorazové vstupné, permanentky a pod.)

Permanentka, prip. jednorazové vstupné su platné iba na obdobie (resp. pocet), na
ktoré boli zakupené.

5.2 Platba vybranych sluzieb sa realizuje nasledovnymi spésobmi:

521 Platbou v hotovosti, alebo ekvivalentom, ktory Prevadzkovatel prijima ako
formu  zaplatenia jednorazového vstupného do zariadenia /dalej len ,platba v hotovosti‘/

5.2.2 Platba formou zabezpegenej intemetovej platby webpay prostrednictvom CSOB, a.s. alebo
prevodom na ucet Prevadzkovatela.

5.2.3 Klient si platbou Specifikovanou vbode 5.2.1 alebo 5.2.2 tejto Casti Prevadzkového
poriadku obstara kredit v fubovolnej vyske, z ktorého je mozna nasledna uhrada jednorazovych
vstupov do Komplexu, permanentky alebo tovaru podla rozhodnutia Klienta. NevyCerpany
zostatok kreditu bude Klientovi na jeho poZiadanie vrateny v hotovosti na recepcii Komplexu.

5.24 Klient je opravneny poziadat o zrealizovanie rezervacie nim pozadovanej sluzby
prostrednictvom webovej stranky Prevadzkovatela www.familygym.sk (dalej len ,WEB®)
PoZadovana rezervacia bude zrealizovana pokial to umoziuje pozadovany druh sluzby.

Rezervaciu je mozné zrusit 4 hodin pred zac¢atim pozadovanej sluzby. Po
prekroceni tejto lehoty je zruSenie pozadovanej sluzby spoplatnené vo vyske
blokaéného poplatku uvedeného v aktualnom cenniku Prevadzkovatela (v
hodnote vstupu na pozadovanu sluzbu), o ktord sumu mobze byt
bezhotovostnym prevodom ponizeny vopred uhradeny kredit klienta na
jednotlivé sluzby.


http://www.familygym.sk/
http://www.familygym.sk/

5.3 DalSie podmienky

5.3.1 K pohybu po Komplexe je potrebné mat riadne uhradené jednorazové vstupné
resp. uhradené vstupné formou zakupenia permanentky.

5.3.2 K uschove veci v Satniach sluzia skrinky so zamkami. Skrinky nesluzia na
uschovu cennosti. Klientovi je vydany klU¢€ az po odovzdani platnej permanentky resp.
uhradeni jednorazového vstupu na zaklade jednorézovej vratnej zalohy v sume 5 Eur.
Permanentka alebo jednorazova vratna zaloha v sume 5 Eur je Klientovi vratena pri
odovzdani kluca od skrinky.

Klient je povinny riadne opatrovat kfu€ od skrinky v Satni. Klient zodpoveda za Skodu,
ktora vznikne Prevadzkovatelovi jeho stratou, poskodenim, alebo zneuzitim.

V pripade straty kfuc€a od skrinky, je klient povinny uhradit’.
&% Sumu 20,- EUR.............. ako naklad za vymenu zamku a zriadenie nového kluca

5.3.3 Klient je povinny pri odchode skrinku vyprazdnit, nechat ju odomknutu a
kfu€¢ vratit na recepcii Prevadzkovatel. Prevadzkovatel ma pravo skrinky, ktoré
zostanu zamknuté i po prevadzkovej dobe, otvorit.

5.4 Postup v pripade prerusenia dodavky vody

5.4.1 V pripade, ze dbjde k poruche dodavky vody, alebo dodavke teplej vody, nema
Klient pravo pozadovat zfavu na vstupnom, alebo pozadovat bezplatné Cerpanie
sluzby za predpokladu, Ze bol o tejto poruche informovany pri svojom vstupe do
Sportového komplexu.

5.4.2 V pripade obmedzeného poskytovania sluzieb nema navstevnik pravo na
vratenie vstupného, ani narok na nahradu skody, pokial bol na obmedzenie prevadzky
fithes centra upozorneny pri vstupe do komplexu.

¢l VI
Zodpovednost’ za Skodu

6.1 Zodpovednost’ klienta za nim spésobenu skodu:

6.1.1 Klient Sportového komplexu je povinny spravat sa tak, aby nedochadzalo k
Skodam na zdravi a na majetku prevadzkovatefa. Je povinny zaobchadzat so
zariadenim Komplexu Setrne a so $portovym nacinim v sulade s technickym navodom
na jeho pouzitie

6.1.2 Klient zodpoveda za Skodu spdsobenu prevadzkovatelovi poSkodenim alebo
stratou jeho zariadenia - Sportového nacinia, kfu€a od skrinky a pod.



6.2 Zodpovednost’ prevadzkovatela za Skodu na donesenych veciach:

6.2.1 Prevadzkovatel Sportového Komplexu zodpoveda za Skodu spdsobenu
na vnesenych a odloZenych veciach Klienta len za podmienky, Ze tieto veci boli
Klientom ulozené do poskytnutej skrinky a tato bola riadne uzamknuta zamkom,
a Klient kl'u€ od zamku riadne uschoval.

6.2.2 Skrinka nie je urCena k odkladaniu klenotov, pefiazi, mobilnych telefénov,
notebookov a inych cennosti.

6.2.3 Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu na vnesenych alebo
odloZzenych veciach v zmysle § 433 a nasl. ObCianskeho zakonnika v plathom zneni.

6.2.4. Pravo na nahradu skody musi byt' Klientom uplatnené u Prevadzkovatela bez zbytoCnych
odkladov. Pravo zanikne, ak nebolo uplatnené najneskér do patnasteho dria po dni, ked sa
poskodeny o Skode dozvedel.

¢l. Vil
Sposob a frekvencia upratovania zariadenia

VSetky priestory sa Cistia a dezinfikuju vo frekvencii 1 krat / defi podla stanoveného
Cistiaceho a dezinfek&ného programu, z ktorého boli vylu¢ené pripravky s obsahom
aldehydov a alkoholu,

Na vystriedanie dezinfekénych pripravkov sa pouzivaju chlérové dezinfekéné
pripravky v intervale 1 krat / tyzden,

Pri pouzivani dezinfekénych pripravkov postupuje prevadzkovatel podfla prilozeného
navodu vyrobcu, s dodrzanim doby exspiracie,

Nadoby na odpad umiestnené v prevadzke Sportového komplexu su vyprazdriované
pocCas celého dnha podla potreby.

Postup pri mechanickej o€iste povrchovych pléch miestnosti a zriad'ovacich
predmetov

Pri mechanickej oCiste a dezinfekcii priestorov sa postupuje jednoetapovou metodou.
Spoésob a frekvencia €istenia osvetlovacich telies a okien

Osvetlovacie telesa a okna sa Cistia a dezinfikuju vo frekvencii 1 krat / mesiac podla
stanoveného Cistiaceho a dezinfekéného programu.

Sposob nakladania s odpadmi

V prevadzke Sportového komplexu vznikaju tekuté odpady a tuhé komunalne odpady.
Tekuté odpady su odkanalizované do mestskej kanalizacie.



Tuhé komunalne odpady sa odnasaju do KUKA nadob, ktoré su vyprazdnované vo
frekvencii 2 krat / tyzden (zabezpecuje majitel objektu).

Dezinfekcia vedierok z odpadovych nadob umiestnenych v prevadzke sa vykonava po
ich vyprazdneni 1 krat / tyzden a vedierok z odpadovych nadob vo WC vo frekvencii 1
krat / den.

Dezinfekcia odpadovych KUKA nadob na tuhy komunalny odpad sa vykonava vo
frekvencii 1 krat / 3 mesiace.

¢l. VI
Zaverecéné ustanovenia

Tento prevadzkovy poriadok je zavazny pre klientov, navstevnikov a obsluhujuci
personal Komplexu.

Prevadzkovy poriadok nadobudol uc¢innost dfiom jeho schvalenia prislusnym orgdnom
na ochranu zdravia (Regionalny arad verejného zdravotnictva).

Neoddelitelnou sucastou tohto prevadzkového poriadku je:
Priloha €.1 - Podrobny popis priestorov komplexu

V KoSiciach dna ...12.10.2020 .......ccccevvenen...

ZASADY BEZPECNEHO SPRAVANIA SA YV PRIESTOROCH
FAMILY GYM OAZA.

-Sportoveé ukony vykonavaju klienti na vlastnu zodpovednost

- klienti su povinni dbat’ o vlastnu bezpecCnost' ako aj bezpeCnost ostatnych klientov

- vedenie prevadzky nenesie zodpovednost za Skody, poranenia alebo urazy, ktoré si
spdsobili navstevnici vlastnou neopatrnostou, alebo nedodrzanim ustanoveni
stanovenych v prevadzkovom poriadku

-klienti nesmu ohrozovat bezpecnost' a poriadok a hlukom rusit’ inych klientov

-v pripade akychkolvek zdravotnych obmedzeni su klienti povinni sa informovat
0 moznostiach a pripadnych obmedzeniach pri cvi€eni u svojho lekara a nasledne ich
konzultovat s instruktorom

-za fyzické zdravie zodpoveda samotny cviCenec resp.zakonny zastupca, aj v pripade
duSevného zdravia

-v8etci navstevnici su povinni dodziavat’ poziarne predpisy.

-klient musi dodrziavat pokyny trénera / personalu

Specifické zasady pre POSILNOVNU:

-sluzby sa poskytuju klientom individualne



-maloletym je vstup do posilfiovne povoleny len pod dohladom rodi€a a na jeho
zodpovednost

-klienti su povinni dodrZiavat maximalne zataZenie cvicebnych strojov / maximalna
vaha zatazi /, ktoré su uvedené na jednotlivych strojoch.

-klienti mozu vyuzivat cviCebné stroje len na ucel, na ktoré su urCené / cviky
znazornené na pictogramoch /

-nespravne alebo nadmerné cviCenie /pretaZzovanie méze spdsobit poskodenie
zdravia

-cviky na lavi¢kach / tlaky / popr. cviky so zatazou doporucujeme klientom vykonavat
len za asistencie dalSiej osoby z dévodu prevencie pred arazom.

-pred pouZzitim beziaceho pasu su klienti povinni si preStudovat navod na obsluhu
dostupny na recepcii

Specifické zasady pre cviéebny styl AyFly:

-cviCebné naradie a nacinie smie klient pouzivat len pod dohfadom trénera a len

v sulade s jeho/jej inStrukciami

-pri cviCeni v sieti AyFly nie je povolené mat na sebe Sperky, hodinky, zipsy, topanky
-tehotné zeny, Zeny do 6 tyZdriov po pérode a do 6 mesiacov po sekcii nesmu cvicit
AyFly

- cviCenie AyFly sa nepovoluje klientom s nasledovnymi kontraindikaciami :

= vysoky krvny tlak, vysoky vnutroo¢ny tlak
= ochorenie chrbtice

= srdcovocievne ochorenia

» 24 hodin po aplikacii botulotoxinu

= infek&né ochorenia

Specifické zasady pre cviéenie Pilates pre tehotné:
Tehotensky pilates je vhodny pre v8etky zdravé tehulky, t.j. pre fyziologicku graviditu
od 12.tyzdna. CviCenie Pilates pre tehotné nie je vhodné pre klientky s nasledovnymi
kontraindikaciami :
* rizikova gravidita
* vysoky krvny tlak
* srdcové ochorenia
* astma

* vcestna placenta - placenta previa

» skracovanie kréka maternice



Je délezité, aby ste skér ako zacnete cviCit’ skonzultovali svoj zdravotny stav u svojho
gynekoléga a informovali sa, Ci je pre Vas tehotensky pilates vhodny.

Specifické zasady pre vyuzivanie multifunkénej telocviéne:

-vstup do gymnastickej zony je povoleny len v Sportovom obleceni a v ponozkach,
nie je povolené vstupovat do gymnastickej zony v topankach

-na trampoline méze skakat naraz iba 1 osoba

-pri skédkani do molitanovej jamy sa musia klienti uistit, Ze je volna , musia dodrziavat
dohodnuté poradie a po doskoc€eni €o najskor jamu uvolnit.

-pri skupinovych cvi¢eniach a detskych cvi€eniach smie klient pouzivat Sportové
nacinie len pod dohfadom trénera a len v sulade s jeho/jej inStrukciami

-pri volnom cvi¢eni smie klient pouzivat cvicebné naradie len v sulade s instrukciami
personalu

-klient musi dodrziavat pokyny trénera / personalu

-klient smie vyuzivat telocvi€iiu a naradie len takym spésobom, aby nezapriCinil uraz
sebe alebo inej osobe

Specifické zasady pre vyuzivanie spinningovej zény :

-klient je povinny sa dostavit na lekciu minimalne 10 minut vopred

-cviCebna obuv musi byt Cista

- nie je povolené presuvat spinnery

-pred zaciatkom lekcie si klient skontroluje nastavenie spinnera / ak potrebuje pomoc,
kontaktuje instruktora / a dotiahne zaistovacie T- skrutky /riadidla, sedlovka a sedadlo
/ a po skonc&eni ich uvolni

-klienti su povinni dodrziavat’ pokyny instruktora a nevykonavat cvi¢enia,ktoré nie su
v sullade s pravidlami spinningu

-klienti si nesmu pocas stre€ingu vykladat nohy na riadidla a sedadlo

-po cvi€eni klient oCisti spinner a jeho okolie

Specifické zasady pre vyuzivanie vonkajsieho ihriska (d'alej ,,IHRISKO*)
1. Kazdy uzivatel IHRISKA je povinny sa oboznamit s tymto poriadkom a bez
vynimky ho dodrziavat.

2. IHRISKO pozostava z plochy pre kondi¢né cviCenie a skupinové tréningy
(umela trava), pumptracku a prekazkovej drahy.

3. Vstup na IHRISKO a pumptrack je povoleny po zaplateni riadneho vstupného
podla aktualneho cenniku na recepcii Family Gym O&za. Klient je povinny
preukazat sa dokladom o zaplateni.



4. Osoby sa pohybuju na IHRISKU na vlastné nebezpelenstvo a na vlastnu
zodpovednost. Pouzivatelia musia svoju c¢innost prispdsobit  svojim
schopnostiam.

5. Deti a mladez vo veku do 12 rokov m6zu zariadenie vyuZzivat' len v sprievode
rodiCa, pripadne inej dospelej sprevadzajucej osoby.

6. Za osoby mladSie ako 18 rokov zodpovedaju ich zakonni zastupcovia.

7. NaIHRISKO sa zakazuje vstup osobam pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych
omamnych latok.

8. V celom areali je zakazané fajCit, manipulovat s ohnom, pozivat alkohol a
uzivat omamné a navykoveé latky.

9. Pumptrack je urCeny pre jazdu na bicykloch, skateboardoch, kolieskovych
korCuliach a kolobezkach na to urcenych.

10.Je zakazané jazdit na kolobezkach, kor€uliach a skateboardoch na ploche
mimo pumptracku.

11.Kolieskové Sporty su rizikové, jazdou na modularnom pumptracku sa
vystavujete riziku zranenia.

12.Z4kaz chédze a vstupovania na pumptrack pocas jazdy ostatnych pouzivatelov.

13.Kazdy aktivny uzivatel pumptracku je povinny pouzivat pri jazde riadne
upevnenu prilbu. Odporuc¢ané su rukavice, chraniCe kolien, laktov a chrbta.

14.Jazda na pumptracku je povolenda len v pritomnosti minimalne dvoch oséb, z
dovodu poskytnutia prvej pomaoci.

15.Na drahe sa jazdi primarne v jednom smere. Je zakdzané zastavovat a menit
smer pocas jazdy. Na opustenie drahy sluzi Startovaci pahorok. Zmena smeru
sa realizuje zo Startovacieho pahorku iba v Case, kedy je draha volna a po
dohode s ostatnymi uzivatelmi pumptracku.

16.Pumptrack méze byt pouzivany len k urenym ucelom. V pripade zistenia
akejkolvek poruchy na pumptracku okamzite preruste jazdu a neodkladne ju
nahlaste majitelovi alebo prevadzkovatelovi. Tymto spdsobom dbate na zdravie
a bezpecnost Vas a ostatnych pouzivatelov.

17.Zakaz salt, skokov a toCivych trikov.

18.Z hladiska bezpec€nosti sa odporuca uzivat pumptrack len jednym uzivatelom.
Ak uziva pumptrack viac jazdcov naraz, robia tak na vlastné nebezpecenstvo.
VSetci musia ist vjednom smere a musia dodrziavat bezpecny odstup
minimalne taky, aby boli schopni v pripade padu jazdca pred nimi v€as zastavit.



19.Za Skody vzniknuté nedodrziavanim ustanoveni prevadzkového poriadku a
vSeobecnych bezpeclnostnych pravidiel zodpoveda osoba porusujuca tieto
pravidla alebo jej zakonny zastupca.

20.0soby, ktoré akymkolvek sp6sobom budu ostatnym pouzivatelom IHRISKA
prekazat alebo ohrozovat ich bezpecCnost, budu pomocou opravnenych oséb z
arealu pumptracku okamzite vykazané.

21.Prevadzkovatel IHRISKA nenesie zodpovednost za Skody, poranenia a Urazy,
ktoré si spdsobil uzivatel svojim spravanim, precenenim vlastnych schopnosti,
nedodrzanim tohto prevadzkového poriadku alebo nereSpektovanim pokynov
prevadzkovatela.

22.Kazdy uzivatel IHRISKA je povinny spravat sa tak, aby jeho konanim alebo
nekonanim nedoslo k zraneniu, ujme na zdravi alebo poSkodeniu majetku.

23.Neprecenuj svoje moznosti a schopnosti.



